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Pakkumuskutse

Hange Hankija

E-valitsemise ja kiiberturvalisuse projektide Sihtasutus Eesti Rahvusvahelise Arengukoostdo
elluviimiseks vajalikud asjad ja teenused (316805) Keskus (ESTDEV)

Hanke liik Lepingu liik

Avatud hankemenetlus Igas hanke osas eraldi raamleping kuni 10 pakkujaga
Rakenduvad menetlusreeglid 1.11.2026 kehtiva vastavalt hindamise tulemustel tekkinud jarjekorrale

redaktsiooni kohaselt

Raamlepingute maksimaalne maksumus
Osa 1: 3 miljonit eurot; Osa 2: 15 miljonit eurot; Osa 3: 30 miljonit eurot; Osa 4: 5 miljonit eurot.

Koik osad kokku: 53 miljonit eurot. Summad on kdibemaksuta.

Hankija mérgib, et tegemist on maksimaalse véimaliku raamlepingu mahuga, mis on saavutatud eeldatava maksumuse korrutamisel 2-ga, et
lepingu viltel véimalikud hinnatéusud voi tdiendavad rahastusvéimalused oleksid kaetud.

Pakkumuse jousoleku aeg Lepingu periood

3 kuud. 48 kuud

Pakkumuste esitamise ja avamise tdahtpéaev Pakkumuste esitamise ja avamise koht
Vastavalt hanketeatele. Riigihangete register.

/N Riigihanke alusdokumentide koostamisel on hankija l1ahtunud RHS-ist, hankija hangete l4biviimise korrast ja
RHAD-s satestatud tingimustest. Seadusest tulenevalt vdib hankija muuta hanketeadet ja/voi
alusdokumente enne pakkumuste esitamise tahtpédeva (RHS § 81 ja 82). Vastuolude korral RHAD EST ja ENG
versioonides kohaldatakse EST versiooni.

Pakkumuskutse lisad
Raamlepingute RLLisal- PEE lisa 1 - Nouded pakkuja
projektid (lisadega) Tehniline kirjeldus meeskonnale ja CV vorm
Lepingu taitmise tingimused Lepingu eseme tehniline Meeskonnale esitatavad

koos kdikide lisadega. kirjeldus. nduded.



1. Hankemenetluse tilevaade

E;g:ls

Hanketeate avaldamine

Hanketeade ja alusdokumendid
avaldatakse riigihangete registris
(RHS § 74, 77).

Pakkujatel on voimalik esitada
selgitustaotlusi, millele hankija
vastab 3 todpaeva jooksul.

=

Pakkumuste avamine

Hankija avab pakkumused
elektrooniliselt registris (RHS §
113).

=
Hankepassi kontroll ja
edukaks tunnistamine

Hankija kontrollib nende pakkujate
kdrvaldamise aluste puudumist ja
kvalifikatsiooni, kellega ta kavatseb
raamlepingu s6lmida. Hankija
ndudmisel esitatakse hankepassi
kinnitusi tdendavad dokumendid
vahemalt viie toopaeva pikkuse
tahtaja jooksul. Parast ndutavate
kontrollide labimist tunnistatakse
igas osas edukaks kuni kimme
pakkumust vastavalt hindamise
tulemustele ja alusdokumentides
satestatud tingimustele.

Infotund

Hankija korraldab infotunni
10.11.2026 kell 15:00-16:00.
Osalemine toimub selle lingi kaudu.

r

Pakkumuste hindamine

Hankija kasutab taielikku
pdérdmenetlust. Hankija hindab
pakkumusi alusdokumentides
satestatud hindamiskriteeriumide ja
-metoodika alusel ning koostab iga
hanke osa kohta esialgse
paremusjarjestuse. Hindamine vdib
toimuda enne pakkumuste
vastavuse kontrollimist.

Ooteaeg

Hankelepingut ei sdlmita enne 14
kalendripdeva méodumist teate
esitamisest otsuse kohta, millele
jargneb hankelepingu sdlmimine,
vélja arvatud seaduses séatestatud
erandid.

T

J

Pakkumuste esitamine

Pakkumused esitatakse
elektrooniliselt riigihangete registri
kaudu koos hankepassiga.
Pakkumuse esitab pakkuja
seadusjargne voi volitatud esindaja.

Pakkumuste vastavuse kontroll

Hankija kontrollib nende
pakkumuste vastavust, mille ta
kavatseb edukaks tunnistada.
Mittevastavad pakkumused
likatakse pdhjendatud kirjaliku
otsusega tagasi. Vajaduse korral
hinnatakse ulejganud pakkumusi
uuesti ning kontrollitakse
jargmisena edukaks tunnistada
kavatsetavate pakkumuste
vastavust. Ulejaanud pakkujad
osalevad menetluses edasi.

I

Lepingu s6lmimine

Raamleping s6lmitakse igas hanke
osas kuni kiimne edukaks
tunnistatud pakkujaga
alusdokumentides satestatud
tingimustel. Digitaalselt
allkirjastatav leping tuleb
allkirjastada ja hankijale tagastada
viie todpaeva jooksul. Hankija esitab
lepingu sdlmimise teate.


https://teams.microsoft.com/meet/34332224382466?p=wQbOA2fbaiK0Vfxbd6

2. Riigihanke ese

ESTDEV kavatseb sdlmida raamlepingud neljas osas, igas osas kuni 10 eduka pakkujaga.

I osa — Tarkvaraanaliiiis ja IKT
valdkonna konsultatsioon

3

III osa - IKT ja kiiberturvalisuse

infrastruktuuri komponendid,
nende paigaldamine ja seadistamine

2

II osa — Tarkvara arendamine ja prototiitipimine

IV osa - Stilearvutid

@ Tehniline kirjeldus on esitatud RL lisas 1. Lepingu taitmise tingimused on esitatud alusdokumentides ,Raamlepingu
projekt (osades 1-2, 3 ja 4)" koos lisadega. Alusdokumentide osad tdiendavad tksteist ja moodustavad tervikliku
aluse pakkumuse koostamiseks. Ukskdik millises dokumendis mérgitud ndue on pakkujale siduv.

3. Nouded pakkumusele

PAKKUMUSE KOOSTAMINE

%

Pakkumuse tingimused

Pakkumus peab vastama alusdokumentides
sétestatud tingimustele. Pakkumuses esitatud
andmed peavad olema esitatud viisil, mis voimaldavad
hankijal kontrollida pakkumuse vastavust.
Koostoondgemuse osana esitatakse osades 3 ja 4
pakutavate tootekategooriate ja seotud teenuste
iildine kirjeldus. Konkreetseid seadmemudeleid ega
nende hindu raamlepingu s6lmimiseks ei nouta.

Vasturaikivused alusdokumentides

Kui pakkuja avastab pakkumuse ettevalmistamise
kaigus alusdokumentides vigu, vasturaékivusi,
ebaselgusi voi mitmeti tdlgendatavust, on ta oodatud
sellest koheselt hankijat registri kaudu teavitama.

Pakkumuse keel

Pakkumuse keel on eesti ja/voi inglise keel. Muudes
voorkeeltes esitatud dokumentidele peab lisama eesti-
voi ingliskeelse tolke, vélja arvatud reklaamprospektide
ja muude reklaamdokumentide koopiad, mis vdivad
olla voorkeelsed.

Allto6votjad

—  Pakkuja kinnitus

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kdigi
alusdokumentides esitatud tingimuste tlevotmist.

— Maksumuse tingimused

Pakkumuse maksumus esitatakse eurodes vastavalt
registris toodud struktuurile. Maksumus peab olema
I6plik ja sisaldama kaiki kulusid. Hankija ei hiivita
tdiendavaid kulusid ega tee taiendavaid makseid.

—> Vasturaikivused hinnavormides

Kui pakkumuse maksumus esitatakse nii registri
vormil kui ka hankija koostatud vormil ning neil
vormidel esitatud andmed erinevad, lahtub hankija
pakkumuse hindamisel hankija koostatud vormil
esitatud maksumustest.

Pakkuja toob pakkumuses vilja lepingu selle osa suuruse ja iseloomu, mille suhtes ta kavatseb sdlmida
allhankelepinguid, koos kavandatavate allt6ovotjate nimedega.



Keelatud pakkumused

Eksitav pakkumus
Tingimuslik pakkumus

Alternatiivsed lahendused

Null voi negatiivse vaartusega maksumus

PAKKUMUSE ESITAMINE

Pakkumuse esitav isik

Pakkumus peab olema esitatud
pakkuja seadusjargse voi volitatud
esindaja poolt. Vajadusel tuleb
esitada volikiri.

Pakkumuse esitamise digus

Hankija piirab pakkujate ringi, lubades kadesolevas

Uhispakkujad

Vilisriigi pakkuja

Vilisriigis registreeritud pakkuja
peab hankija ndudel esitama toendi
esindusdiguse olemasolu kohta.

Pakkumuse sisu

vormil;

punktis 2 nimetatud riikidest parit ettevotjatel.

PAKKUMUSE VASTAVUS JA TAGASILUKKAMINE

Vastavuse kontroll

Hankija kontrollib nende pakkumuste
vastavust alusdokumentides esitatud
tingimustele, mille ta kavatseb
edukaks tunnistada, ning vdib kiisida
tapsustavaid andmeid ja taiendavaid
selgitusi.

Uhispakkujad peavad esitama iihispakkumuse volikirja.
Volikirjas peab markima iga tGhispakkuja poolt tdidetava
lepingu osa suuruse ja iseloomu.

Dokumendi formaat

Pakkumuse dokumendid tuleb esitada tldlevinud formaadis:
.pdf, .txt, .rtf, .odt ja MS Office formaadid. Uhe faili maht ei
tohi tiletada 100 MB, kogumaht 300 MB.

Registri torked

Hankija ei vastuta véimalike
viivituste, torgete voi katkestuste
eest, mille pohjustavad hankija
kontrolli alt valjas olevad asjaolud
(force majeure, elektrikatkestused
jms).

Lisaks riigihangete registri valjade taitmisele esitatakse:
riigihankes osaleda, sealhulgas isikuna, kelle vahenditele 1

. taidetud meeskonna CV vorm, eelistatult hankija
pakkuja RHS § 103 I6ike 1 alusel tugineb, ainult RHS § 3

2. koostoonagemus iga pakutava hanke osa kohta,
lahtudes selle osa hindamismetoodikast;

3. osades 3 ja 4 koostoonagemuse osana pakutavate

tootekategooriate ja seotud teenuste tldine kirjeldus.
Konkreetseid seadmemudeleid ega nende hindu
raamlepingu s6lmimiseks ei nduta;

4. (hispakkujate volikiri, kui esitatakse ihispakkumus.

Vastavaks tunnistamine

Hankija tunnistab pakkumuse
vastavaks, kui see vastab
alusdokumentides séatestatud
nduetele. Otsus on pohjendatud ja
kirjalik. Hankija v&ib tunnistada
pakkumuse vastavaks, kui selles ei
esine sisulisi korvalekaldeid
alusdokumentides nimetatud

tingimustest.

Tagasilikkamine

Hankija likkab pakkumuse tagasi, kui
see ei vasta nouetele, pakkuja ei esita
oigeks tahtajaks ndutud selgitusi,
selgitused on mitte ammendavad, voi
pakkumuses on kasutatud null voi
negatiivse vaartusega maksumusi.

® Kulud ja riskid: Huvitatud isik vdi pakkuja kannab hankemenetluses osalemisega seotud kogukulud ja -riski, kaasa
arvatud vaaramatu jou (force majeure) toime véimalused.



4. Kvalifitseerimistingimused

Kvalifitseerimistingimused asuvad registris hankemenetluse alusandmete all, alajaotises ,Korvaldamise
alused ja kvalifitseerimistingimused".

01 02

Hankepassi esitamine Teise ettevotja vahenditele tuginemine
Pakkuja esitab koos pakkumusega hankepassi, Pakkuja voib seaduses satestatud tingimustel
milles kinnitab kvalifitseerimistingimustele tugineda teise ettevotja majanduslikule ja
vastavust ja esitab ndutud andmed. Koos finantsseisundile ning tehnilisele ja kutsealasele
pakkumusega ei pea esitama kvalifikatsiooni padevusele. Pakkuja tdendab vajalike vahendite
tdendavaid dokumente. kattesaadavust. Majanduslikule ja finantsseisundile

tuginemisel vastutavad pakkuja ja teine ettevotja
hankelepingu nduetekohase taitmise eest tGhiselt.
Haridusele, kutsekvalifikatsioonile voi kogemusele
tuginemisel osaleb asjaomane ettevdtja nende
t00de tegemises vdi teenuste osutamises, mille
jaoks padevust ndutakse.

03 04

Kvalifikatsiooni kontroll Otsus

Taieliku po6rdmenetluse raames kontrollib hankija Pakkuja kvalifitseerimise voi kvalifitseerimata
nende pakkujate kvalifikatsiooni, kellega ta kavatseb jatmise kohta teeb hankija pdhjendatud kirjaliku
raamlepingu s6lmida. Kontroll toimub hankepassis  otsuse.

esitatud andmete ning hankija ndudmisel

esitatavate tdendite ja selgituste alusel. Koos

pakkumusega ei pea esitama kvalifikatsiooni

tdendavaid dokumente.

/N Hankija jatab pakkuja kvalifitseerimata, kui pakkuja ei vasta kvalifitseerimistingimustele.

Kui pakkuja ei esita hankija antud vdhemalt viie toopaeva pikkuse téhtaja jooksul kdrvaldamise
aluste puudumise kontrollimiseks voi kvalifikatsiooni tdendamiseks vajalikke dokumente ning
need andmed vdi dokumendid ei ole hankijale avalikust andmekogust tasuta kattesaadavad,
korvaldab hankija pakkuja riigihankest voi jatab ta kvalifitseerimata, olenevalt sellest, millise
ndude taitmist tdendamata jaeti.

Hankija teeb vastava pdhjendatud kirjaliku otsuse.



5. Korvaldamise alused

Hankija kohaldab RHS § 95 I6ikes 1 satestatud kohustuslikke kérvaldamise aluseid ning 16ikes 4 s&testatud

aluseid ulatuses, milles need on valitud kohaldamiseks kaesoleva riigihanke hankepassis. Kohaldatavad
korvaldamise alused on avaldatud riigihangete registris.

Korvaldamise protsess

Hankepass

Pakkuja esitab koos
pakkumusega hankepassi, milles
kinnitab kdrvaldamise aluste
puudumist. Koos pakkumusega
ei pea esitama tdendavaid
dokumente.

Kontrollperiood

Hankijal on digus kontrollida
pakkujal kérvaldamise aluste
puudumist kogu riigihanke valtel.

Kontrollitavad isikud

Hankija kontrollib kdrvaldamise
aluste puudumist pakkuija,
pakkuja haldus-, juhtimis- ja
jarelevalveorgani liikmete voi
muude seaduslike esindajate
kohta.

Selgitused

Hankija v6ib nduda kdorvaldamise
aluste puudumise kontrollimiseks
vajalikke dokumente, andes
nende esitamiseks vdahemalt viis
toopéeva. Esitatud dokumentide
sisu selgitamiseks méaratakse
tahtaeg vastavalt RHS-ile.

Usaldusviirsuse taastamise meetmed

Kohustuslikud vs
diskretsioonilised
alused

Kohustuslike korvaldamise
aluste esinemisel korvaldab

hankija pakkuja riigihankest.
Diskretsiooniliste aluste
(RHS § 951g 4) puhul on
hankijal kaalutlusdigus.

Pakkuja, kellel esineb vdhemalt iks seaduses nimetatud kdrvaldamise alustest, voib pakkumuses esitada
tdendid selle kohta, et ta on vdtnud meetmeid oma usaldusvaarsuse taastamiseks (kehtib tiksnes RHS § 95

I6ike 1 punktides 1-3 ja I6ike 4 punktides 2—11 nimetatud alustele).

Kahju hiivitamine

Siiiteoga pohjustatud
kahju hivitamine voi
vastava kohustuse
votmine.

(Q] Koost60

uurimisasutustega

Uurimisasutustega aktiivse
koostdd tegemine ja teo
asjaolude pohjalik
selgitamine.

Organisatsioonilised
meetmed

Tehnilised ning
organisatsiooni ja
tootajatega seotud
meetmed, mis
vbimaldavad edasisi
stilitegusid &ra hoida.

@ Karvaldamise otsus on pohjendatud ja kirjalik. Hankija hindab olemasolul ka usaldusvaarsuse
taastamise meetmena esitatud tdendeid. Kui tdendid on piisavad, ei kdrvalda hankija pakkujat

hankemenetlusest ja vdib sdlmida pakkujaga lepingu, vaatamata kdrvaldamise aluse olemasolule.



6. Pakkumuste tagasiliitkkamine ja

riigihanke kehtetuks tunnistamine

Pakkumuste avamine

Pakkumuste avamine ei ole
avalik. Pakkumuse esitanud
pakkujatele avaldatakse
parast avamist registris
pakkujate nimed ja
registrikoodid voi muud
nende tuvastamist
vbimaldavad tunnused,
pakkumuste maksumused,
hindamisel arvestatavad
osamaksumused ning muud
pakkumuste hindamise
kriteeriumidele vastavad
pakkumust iseloomustavad
numbrilised naitajad.

Ko6igi pakkumuste
tagasilitkkamine

Hankija voib kdik
pakkumused tagasi likata,
kui koigi pakkumuste voi
vastavaks tunnistatud
pakkumuste maksumused
tletavad hankelepingu
eeldatavat maksumust (RHS
§1161g 1 p 1) voi kui ei ole
tagatud piisav konkurents
(kaks voi vahem pakkumist,
vOi ainult Uks vastavaks
tunnistatud pakkumus).

Hankemenetluse
kehtetuks tunnistamine

Hankijal on digus
pdhjendatud vajadusel
hankemenetluse kehtetuks
tunnistada kirjaliku otsusega.

Ko6igi pakkumuste tagasilitkkamise alused

Koigi pakkumuste voi vastavaks tunnistatud
pakkumuste maksumused iletavad
hankelepingu eeldatavat maksumust.

Ei ole tagatud piisav konkurents (kaks voi
vahem pakkumist)

Vastavaks tunnistatakse ainult iiks pakkumus

Hankija likkab kdik pakkumused tagasi kirjaliku

pdhjendatud otsusega. Osadeks jaotatud hanke

puhul on hankijal 6igus teha otsus iga osa suhtes

eraldi.

Hankemenetluse kehtetuks
tunnistamise alused

¢ Hankijal tekib vajadus lepingu eset olulisel
madral muuta

* Tingimused, mis olid hankemenetluse aluseks,
on oluliselt muutunud ning lepingu sdlmimine

on ebavajalik vdi véimatu

e  Onilmnenud ebakolad, mida ei ole voimalik
korvaldada ega menetlust seetdttu
oiguspéaraselt I6pule viia

Hankija tunnistab hankemenetluse kehtetuks
kirjaliku pohjendatud otsusega. Osadeks jaotatud
hanke puhul on hankijal digus teha otsus iga osa
suhtes eraldi.



7. HiIndamine

Edukaks tunnistatakse igas osas kuni 10 majanduslikult soodsaimat pakkumust alusdokumentides toodud hindamiskriteeriumide alusel.
Hankija ei pea tunnistama edukaks pakkumust, mis ei ole saavutanud vahemalt 50% kvaliteedikriteeriumide maksimaalsest
koondpunktisummast. Kvaliteedikriteeriumid on meeskonna kutsealane padevus ja koostéénagemus. Hinnapunkte selle lavendi
arvutamisel ei arvestata. Tegemist on hankija kaalutlusdigusega.

Hankija moodustab pakkumuste hindamiseks hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad valdkonna eksperdid ja kes hindavad pakkumusi
kollektiivselt. Taieliku podrdmenetluse korral véib hindamine toimuda enne pakkumuste vastavuse kontrollimist. Hindamiskomisjoni
liilkmed lahtuvad hindamisel hindamismetoodikas kirjeldatud pdhimdtetest ning esitavad hindamise pohjendatud tulemused kollektiivses
protokollis, mis on k&igi hindamiskomisjoni liikmete poolt allkirjastatud.

Kvaliteedi hindamisel toimub hindepunktide andmine hindamiskomisjoni poolt konsensuslikult alltoodud kriteeriumite hindamisskaalade
ja -metoodikate kohaselt. Alakriteeriumitele antud punktide tulemused summeeritakse ja saadakse kvaliteedikriteeriumitele omistatud
punktid. Pakkujale omistatakse kdrgemad punktid tiksnes juhul, kui kdik kdrgemate punktide eeldused on téidetud.

® Igas hanke osas eelistatakse vérdse kogupunktisumma korral pakkumust, mis sai rohkem punkte meeskonna kutsealase
padevuse eest, seejarel pakkumust, mis sai rohkem punkte koostoonagemuse eest. Kui ka need punktid on vérdsed,
madratakse jarjestus protokollitud liisuheitmisega. Seda korda kohaldatakse ka kiimnenda koha jagamisel. Hankija teatab
asjaomastele pakkujatele eelnevalt liisuheitmise korra, aja ja osalemise viisi. Pakkuja esindaja puudumine ei takista
liisuheitmist.

Osa 1 ja osa 2 hindamiskriteeriumid:

Nr Kriteerium Kriteeriumi hindamismetoodika Osakaal
1 Uhe to6tunni hind Osade 1 ja 2 hindamisel madalaima t66tunni 30
(kaibemaksuta) hinna pakkujale antakse 30 punkti. Jargnevad

pakkumused saavad punkte proportsionaalselt
vahem ja arvutatakse valemiga, mis on
margitud RHR-is. Pakkujal on keelatud esitada
eksitavaid voi null-hinnaga vaartusi.

alla 50 EUR/h + km, siis omistatakse pakkujale
30 hindepunkti. See tahendab, et alla 50 EUR/h
tootunnihinna esitamine ei anna pakkujale
hindamisel eelist.

2 Pakkuja meeskonna Hindamismetoodika on kirjeldatud kdesolevas 45
kutsealane padevus dokumendis allpool.
3 Koostoonagemus Hindamismetoodika on kirjeldatud kdesolevas 25

dokumendis allpool.

Kokku: 100



Meeskonna kutsealase padevuse hindamine (osa 1)

Alakriteerium /
punktid

Projektijuhile seatud
sertifikaadi
alakriteerium

Konsultandile
seatud sertifikaadi
alakriteerium

Analuttikule seatud
sertifikaadi
alakriteerium

Alakriteerium /
punktid

Konsultandi
varasem
kogemus
tarkvaraanaliii
si voi IKT
valdkonna
konsultatsioon
i alastes
projektides

Analtitiku
varasem
kogemus
tarkvaraanaliii
si voi IKT
valdkonna
konsultatsioon
i alastes
projektides

5 punkti

Projektijuht omab vahemalt ihte rahvusvahelist
projektijuhtimise sertifikaati, nditeks Prince2, PMP
vOi muu samavaarne sertifikaat.

Konsultant omab vahemalt tihte rahvusvahelist
valdkonna kompetentsi néitavat sertifikaati, naiteks
CISM, ISO 27001 Lead Implementer, CISSP, TOGAF /
GDSA, ITU/NATO Cyber Policy Cert, COBIT, CGEIT,
ITIL v4 v&i muu samavaéarne sertifikaat.

Anallttik omab vahemalt tihte rahvusvahelist
valdkonna kompetentsi naitavat sertifikaati, naiteks
CISM, ISO 27001 Lead Implementer, CISSP, TOGAF /

0 punkti

Ei tédida 5 hindepunkti saamise tingimusi.

Ei taida 5 hindepunkti saamise tingimusi.

Ei taida 5 hindepunkti saamise tingimusi.

GDSA, ITU/NATO Cyber Policy Cert, IIBA CBAP véi
CCBA, IREB CPRE, BCS Business Analysis v6i muu

samavaarne sertifikaat.

15 punkti

Konsultandil on varasem kogemus
rahvusvaheliselt labi viidud véhemalt
kuues projektis, mille sisuks oli
tarkvaraanaliiis voi IKT valdkonna
konsultatsioon. Projektid peavad olema
I6ppenud riigihankele vahetult eelneva
viimase viie aasta jooksul. Konsultandi
ajaline panus igas projektis peab olema
minimaalselt 150 tundi.

Analutikul on varasem kogemus
rahvusvaheliselt labi viidud véhemalt
kuues projektis, mille sisuks oli
tarkvaraanaliiiis voi IKT valdkonna
konsultatsioon. Projektid peavad olema
I6ppenud riigihankele vahetult eelneva
viimase viie aasta jooksul. Analiitiku
ajaline panus igas projektis peab olema
minimaalselt 150 tundi.

10 punkti

Konsultandil on varasem
kogemus rahvusvaheliselt labi
viidud 3-5 projektis, mille sisuks
oli tarkvaraanaliis voi IKT
valdkonna konsultatsioon.
Projektid peavad olema
I6ppenud riigihankele vahetult
eelneva viimase viie aasta
jooksul. Konsultandi ajaline
panus igas projektis peab olema
minimaalselt 150 tundi.

Analdutikul on varasem
kogemus rahvusvaheliselt labi
viidud 3-5 projektis, mille sisuks
oli tarkvaraanaliiiis voi IKT
valdkonna konsultatsioon.
Projektid peavad olema
I6ppenud riigihankele vahetult
eelneva viimase viie aasta
jooksul. Analtditiku ajaline
panus igas projektis peab olema
minimaalselt 150 tundi.

0 punkti

Ei taida 10
hindepunkti saamise
tingimusi.

Ei taida 10
hindepunkti saamise
tingimusi.



Meeskonna kutsealase piddevuse hindamine (osa 2)

Alakriteerium / punktid

Projektijuhile seatud sertifikaadi

alakriteerium

Analitikule seatud sertifikaadi

alakriteerium

Alakriteerium /
punktid

Projektijuhi
varasem
kogemus
tarkvaraarendu
se voi
prototilipimise
alastes
projektides

Alakriteerium /
punktid

Arendaja
varasem
kogemus
tarkvaraarendu
se vOi
prototulipimise
alastes
projektides

Analuitiku
varasem
kogemus
tarkvaraarendu
se vOi
prototilipimise
alastes
projektides

5 punkti

rahvusvahelist projektijuhtimise sertifikaati,

Projektijuht omab vahemalt tihte

0 punkti

tingimusi.

naiteks Prince2, PMP v6i muu samavaarne

sertifikaat.

valdkonna kompetentsi néitavat sertifikaati,

Analiitik omab vahemalt tihte rahvusvahelist

tingimusi.

naiteks CISM, ISO 27001 Lead Implementer,
CISSP, TOGAF / GDSA, ITU/NATO Cyber

Policy Cert, IIBA CBAP vdi CCBA, IREB CPRE,
BCS Business Analysis v6i muu samavéaarne

sertifikaat.

15 punkti

Projektijuhil on varasem kogemus
vahemalt kaheksas rahvusvahelises
tarkvaraarenduse voi prototllpimise
projektis. Projektid peavad olema
I6ppenud riigihankele vahetult eelneva
viie aasta jooksul. Projektijuhi ajaline
panus igas projektis peab olema
minimaalselt 100 tundi.

10 punkti

Arendajal on varasem kogemus
vahemalt kuues rahvusvahelises
tarkvaraarenduse voi prototiilipimise
projektis. Projektid peavad olema
I6ppenud riigihankele vahetult eelneva
viie aasta jooksul. Arendaja ajaline panus
igas projektis peab olema minimaalselt
100 tundi.

Analutikul on varasem kogemus
rahvusvaheliselt labi viidud véhemalt
kuues rahvusvahelises tarkvaraarenduse
vOi prototilipimise projektis.

Projektid peavad olema I6ppenud
riigihankele vahetult eelneva viimase viie
aasta jooksul. Analuitiku ajaline panus
igas projektis peab olema minimaalselt
100 tundi.

10 punkti

Projektijuhil on varasem kogemus 5-7
rahvusvahelises tarkvaraarenduse voi
prototiiipimise projektis. Projektid
peavad olema I6ppenud riigihankele
vahetult eelneva viie aasta jooksul.
Projektijuhi ajaline panus igas projektis
peab olema minimaalselt 100 tundi.

5 punkti

Arendajal on varasem kogemus 4-5
rahvusvahelises tarkvaraarenduse voi
prototiiipimise projektis. Projektid
peavad olema [6ppenud riigihankele
vahetult eelneva viie aasta jooksul.
Arendaja ajaline panus igas projektis
peab olema minimaalselt 100 tundi.

Analidtikul on varasem kogemus
rahvusvaheliselt labi viidud 3-5
rahvusvahelises tarkvaraarenduse voi
prototlitipimise projektis.

Projektid peavad olema I16ppenud
riigihankele vahetult eelneva viimase
viie aasta jooksul. Analiittiku ajaline
panus igas projektis peab olema
minimaalselt 100 tundi.

Ei tdida 5 hindepunkti saamise

Ei tdida 5 hindepunkti saamise

0 punkti

Ei tédida 10
hindepunkti
saamise
tingimusi.

0 punkti

Eitaida 5
hindepunkti
saamise
tingimusi.

Ei tdida 5
hindepunkti
saamise

tingimusi.



Koostoonidgemuse hindamine (osad 1ja 2)

25 punkti

Pakkujal on selge ettekujutus
perspektiivsest koostddst hankija,
projekti partnerite ja teiste seotud
osapooltega, ning selle voimalikest
vormidest. Pakkuja ndgemus
koostddst vastab hankija vajadustele
ja 160 iseloomule. Soovid hankija ja
projekti partnerite poolt t66 kaigus
garanteeritava osas on pohjendatud ja
realistlikud. Pakkuja on ette ndinud
omapoolse koostodvormi, mis lisab
hankija ootustele lisandvaartust.
Kirjeldatud on naiteks pakkuja
projektijuhtimise metoodikaid,
vastavust rahvusvahelistele
standarditele, ettevottes
rakendatavaid protseduure, mis
tagavad tellitavate toode ajakohase
elluviimise, pakkuja kasutatavaid
lahendusi tarnekindluse tagamiseks,
pakkuja suutlikkust tegutseda
erinevates riikides, andmekaitse
korraldus ettevottes, partnerite
kaasamine kohapeal projektide
elluviimisel jne. Koostéonagemuse
sisuline osa ei lleta 30 lehekiilge.

Osa 2 puhul on koostoédnagemuses
lisaks kirjeldatud, kuidas pakkuja
tagab tarkvaraarenduse kaigus
vajalike taristu-, DevOps- ja
turbetestimise t66de tegemise (nt
keskkondade ettevalmistus, CI/CD,
kévendamine, monitooring ja
turbetestimine), sealhulgas milliste
rollide ja kompetentsidega.

15 punkti

Pakkujal on ettekujutus

koostdost hankija, projekti
partnerite ning teiste seotud

osapooltega. Kirjelduses
esineb véaiksemaid

puudujaake, ebatapsusi ja

kisitavusi.

0 punkti

Pakkumuses esineb
hulgaliselt (rohkem kui
3) olulisi puudujaske
ja/voi ebatapsusi, tekib
kahtlus, kas pakkuja
suudab t66 kaigus teha
koost66d hankija,
projekti partnerite ning
teiste seotud
osapooltega.



Osa 3 hindamiskriteeriumid:

Nr Kriteerium

1 Uhe to6tunni hind
kaibemaksuta

2 Pakkuja meeskonna
kutsealane padevus

3 Koostoonagemus

Kokku:

Kriteeriumi hindamismetoodika

Osa 3 hindamisel madalaima t66tunni hinna
pakkujale antakse 5 punkti. Jargnevad
pakkumused saavad punkte
proportsionaalselt védhem ja arvutatakse
valemiga, mis on margitud RHR-is. Pakkujal on
keelatud esitada eksitavaid voi null-hinnaga
vaartusi.

Hankija satestab, et kui iihe tootunni hind
jaab alla 50 EUR/h + km, siis omistatakse
pakkujale 5 hindepunkti. See tahendab, et alla
50 EUR/h to6tunnihinna esitamine ei anna
pakkujale hindamisel eelist.

Hindamismetoodika on kirjeldatud kdesolevas
dokumendis allpool.

Hindamismetoodika on kirjeldatud kdesolevas
dokumendis allpool.

Osakaal

55

40

100



Meeskonna kutsealase pidevuse hindamine (osa 3)

Alakriteerium / punktid

Projektijuhile seatud
sertifikaadi alakriteerium

Arhitektile seatud sertifikaadi
alakriteerium

Alakriteerium / punktid

Susteemiadministraatorile
seatud sertifikaadi
alakriteerium

10 punkti

Projektijuht omab vahemalt Gihte rahvusvahelist projektijuhtimise
sertifikaati, nditeks Prince2, PMP v6i muu samavéaarne

Arhitektil on vahemalt tiks tema rolli padevust tdéendav
rahvusvaheline sertifikaat, nditeks TOGAF, CCNP Enterprise, COBIT
vOi ITIL v4 v6i muu samavaarne sertifikaat.

5 punkti

Stisteemiadministraatoril on vahemalt iks IKT taristu halduse voi
infoturbe padevust tdendav rahvusvaheline sertifikaat, naiteks
Microsofti, Red Hati, VMware/Broadcomi, Cisco, Fortineti voi

0 punkti

Ei taida 10 hindepunkti
saamise tingimusi.

Ei taida 10 hindepunkti
saamise tingimusi.

0 punkti

Ei tdida 5 hindepunkti
saamise tingimusi.

Alakriteerium /
punktid

Projektijuhi
varasem
kogemus IKT
infrastruktuuri
juurutamise
projektides

Arhitekti
varasem
kogemus IKT
infrastruktuuri
juurutamise
projektides

Susteemiadmin
istraatori
varasem
kogemus IKT
infrastruktuuri
juurutamise
projektides

CompTIA sertifikaat vdi muu samavaarne sertifikaat.

10 punkti

On osalenud projektijuhina véhemalt
kiimnes IKT infrastruktuuri lahenduste

kavandamise, hankimise, paigaldamise voi

juurutamise projektis. Neist projektidest
vahemalt viis peavad olema
rahvusvahelised. Projektid peavad olema
I6ppenud riigihankele vahetult eelneva
viimase viie aasta jooksul. Vahemalt viis
projekti peab olema rahalise mahuga
minimaalselt 50 000 eurot (km-ta).

Arhitektil on varasem kogemus l&bi viidud
vahemalt kiimnes rahvusvahelises
projektis, mille sisuks oli IKT
infrastruktuuri juurutamine. Projektid
peavad olema I6ppenud riigihankele
vahetult eelneva viimase viie aasta
jooksul. Arhitekti ajaline panus igas
projektis peab olema minimaalselt 100
tundi.

Susteemiadministraatoril on varasem
kogemus labi viidud vahemalt kimnes
rahvusvahelises projektis, mille sisuks oli
IKT infrastruktuuri juurutamine. Projektid
peavad olema I6ppenud riigihankele
vahetult eelneva viimase viie aasta
jooksul. Stisteemiadministraatori ajaline
panus igas projektis peab olema
minimaalselt 100 tundi.

5 punkti

On osalenud projektijuhina 8-9 IKT
infrastruktuuri lahenduste kavandamise,
hankimise, paigaldamise voi juurutamise
projektis. Neist projektidest vahemalt
viis peavad olema rahvusvahelised.
Projektid peavad olema I6ppenud
riigihankele vahetult eelneva viimase viie
aasta jooksul. Vahemalt viis projekti
peab olema rahalise mahuga
minimaalselt 50 000 eurot (km-ta).

Arhitektil on varasem kogemus l&bi
viidud 6-9 rahvusvahelises projektis,
mille sisuks oli IKT infrastruktuuri
juurutamine. Projektid peavad olema
|I6ppenud riigihankele vahetult eelneva
viimase viie aasta jooksul. Arhitekti
ajaline panus igas projektis peab olema
minimaalselt 100 tundi.

Siusteemiadministraatoril on varasem
kogemus labi viidud 6-9 rahvusvahelises
projektis, mille sisuks oli IKT
infrastruktuuri juurutamine. Projektid
peavad olema I6ppenud riigihankele
vahetult eelneva viimase viie aasta
jooksul. Stisteemiadministraatori ajaline
panus igas projektis peab olema
minimaalselt 100 tundi.

0 punkti

Ei taida 5
hindepunkti
saamise
tingimusi.

Eitaida 5
hindepunkti
saamise
tingimusi.

Ei taida 5
hindepunkti
saamise
tingimusi.



Koostoondgemuse hindamine (osa 3)

40 punkti

Pakkujal on selge ettekujutus
perspektiivsest koostddst hankija,
projekti partnerite ja teiste seotud
osapooltega, ning selle voimalikest
vormidest. Pakkuja ndgemus
koostddst vastab hankija vajadustele
ja 160 iseloomule. Soovid hankija ja
projekti partnerite poolt t66 kaigus
garanteeritava osas on pohjendatud ja
realistlikud. Pakkuja on ette ndinud
omapoolse koostodvormi, mis lisab
hankija ootustele lisandvaartust.
Kirjeldatud on naiteks pakkuja
projektijuhtimise metoodikaid,
vastavust rahvusvahelistele
standarditele, ettevottes
rakendatavaid protseduure, mis
tagavad tellitavate toode ajakohase
elluviimise, pakkuja kasutatavaid
lahendusi tarnekindluse tagamiseks,
pakkuja suutlikkust tegutseda
erinevates riikides, andmekaitse
korraldus ettevottes, partnerite
kaasamine kohapeal projektide
elluviimisel jne. Koostéonagemuse
sisuline osa ei lleta 30 lehekiilge.
Koostédndgemusele on lisatud
pakutavate tootekategooriate ja
seotud teenuste lldine kirjeldus. See
kirjeldus voib lisanduda
koostoondagemuse 30-lehekiiljelisele
sisulisele osale. Konkreetseid
seadmemudeleid ega nende hindu
raamlepingu sdlmimiseks ei nduta.

20 punkti

Pakkujal on ettekujutus

koostdost hankija, projekti
partnerite ning teiste seotud

osapooltega. Kirjelduses
esineb véaiksemaid

puudujaake, ebatapsusi ja

kisitavusi.

0 punkti

Pakkumuses esineb
hulgaliselt (rohkem kui
3) olulisi puudujaske
ja/voi ebatapsusi, tekib
kahtlus, kas pakkuja
suudab t66 kaigus teha
koost66d hankija,
projekti partnerite ning
teiste seotud
osapooltega.



Osa 4 hindamiskriteeriumid:

Nr Kriteerium

1 Uhe to6tunni hind
kaibemaksuta

2 Pakkuja meeskonna
kutsealane padevus

3 Koostoonagemus

Kokku:

Kriteeriumi hindamismetoodika

Osa 4 hindamisel madalaima t66tunni hinna
pakkujale antakse 5 punkti. Jargnevad
pakkumused saavad punkte
proportsionaalselt védhem ja arvutatakse
valemiga, mis on margitud RHR-is. Pakkujal on
keelatud esitada eksitavaid voi null-hinnaga
vaartusi.

Hankija satestab, et kui iihe tootunni hind
jaab alla 50 EUR/h + km, siis omistatakse
pakkujale 5 hindepunkti. See tahendab, et alla
50 EUR/h to6tunnihinna esitamine ei anna
pakkujale hindamisel eelist.

Hindamismetoodika on kirjeldatud kdesolevas
dokumendis allpool.

Hindamismetoodika on kirjeldatud kdesolevas
dokumendis allpool.

Osakaal

50

45

100



Meeskonna kutsealase padevuse hindamine (osa 4)

Alakriteerium / punktid

Projektijuhile seatud
sertifikaadi alakriteerium

Sulearvutite valdkonna
spetsialistile seatud
sertifikaadi alakriteerium

Siilearvutite valdkonna
spetsialistile seatud
taiendava kompetentsi
alakriteerium

Alakriteerium / punktid

Projektijuhi varasem kogemus
siilearvutite voi muude
kasutajaseadmete tarne- ja
kasutuselevétu projektides

Spetsialisti varasem kogemus
siilearvutite voi muude
kasutajaseadmete tarne- ja
kasutuselevétu projektides

10 punkti

Projektijuht omab vahemalt Gihte rahvusvahelist

projektijuhtimise sertifikaati, naiteks Prince2, PMP voi

muu samavaarne

Spetsialistil on vahemalt tihe siilearvutite tootja
seadmete seadistamise vdi tehnilise toe padevust

toendav sertifikaat voi muu samavaarne sertifikaat.

Spetsialist omab tdendatavat kompetentsi kdigis kolmes
alljargnevas valdkonnas:

1. seadmete tehniliste nduete analiiis, mudelite ja
konfiguratsioonide sobivuse hindamine;

2. BIOS/UEFI ja turvaseadistused, operatsioonisiisteemi

vOi standardkujutise paigaldamine, draiverid ja

pusivara;

3. seadmete inventeerimine ja margistamine,

garantiihaldus ning kasutuselevdtu dokumentatsioon

10 punkti

Projektijuht on osalenud
projektijuhina vahemalt
kimnes stlearvutite voi
muude kasutajaseadmete
tarne- ja kasutuselevotu
projektis. Neist projektidest
vahemalt viis peavad olema
rahvusvahelised. Projektid
peavad olema I6ppenud
riigihankele vahetult eelneva
viie aasta jooksul. Vahemalt
viis projekti peab olema
rahalise mahuga minimaalselt
50 000 eurot (km-ta).

Spetsialist on osalenud
vahemalt kuues siilearvutite
voi muude kasutajaseadmete
tarne- ja kasutuselevotu
projektis. Neist vahemalt kaks
peavad olema
rahvusvahelised. Projektid
peavad olema I6ppenud
riigihankele vahetult eelneva
viie aasta jooksul. Vahemalt
kolm projekti peab olema
rahalise mahuga minimaalselt
50 000 eurot (km-ta).

5 punkti

Projektijuht on osalenud
projektijuhina 7-9 siilearvutite
voi muude kasutajaseadmete
tarne- ja kasutuselevotu
projektis. Neist projektidest
vahemalt viis peavad olema
rahvusvahelised. Projektid
peavad olema I6ppenud
riigihankele vahetult eelneva
viimase viie aasta jooksul.
Vahemalt viis projekti peab
olema rahalise mahuga
minimaalselt 50 000 eurot
(km-ta).

Spetsialist on osalenud 4-5
stilearvutite voi muude
kasutajaseadmete tarne- ja
kasutuselevotu projektis. Neist
vahemalt kaks peavad olema
rahvusvahelised. Projektid
peavad olema I6ppenud
riigihankele vahetult eelneva
viimase viie aasta jooksul.
Vahemalt kolm projekti peab
olema rahalise mahuga
minimaalselt 50 000 eurot
(km-ta).

0 punkti

Ei taida 10
hindepunkti
saamise tingimusi.

Ei tdida 10
hindepunkti
saamise tingimusi.

Eitéida 10
hindepunkti
saamise tingimusi.

0 punkti

Ei téaida 5 hindepunkti saamise
tingimusi.

Ei taida 5 hindepunkti saamise
tingimusi.



Koostoonigemuse hindamine (osa 4)

45 punkti

Pakkujal on selge ettekujutus
perspektiivsest koostddst hankija,
projekti partnerite ja teiste seotud
osapooltega, ning selle voimalikest
vormidest. Pakkuja ndgemus
koostddst vastab hankija vajadustele
ja 160 iseloomule. Soovid hankija ja
projekti partnerite poolt t66 kaigus
garanteeritava osas on pohjendatud ja
realistlikud. Pakkuja on ette ndinud
omapoolse koostodvormi, mis lisab
hankija ootustele lisandvaartust.
Kirjeldatud on naiteks pakkuja
projektijuhtimise metoodikaid,
vastavust rahvusvahelistele
standarditele, ettevottes
rakendatavaid protseduure, mis
tagavad tellitavate toode ajakohase
elluviimise, pakkuja kasutatavaid
lahendusi tarnekindluse tagamiseks,
pakkuja suutlikkust tegutseda
erinevates riikides, andmekaitse
korraldus ettevottes, partnerite
kaasamine kohapeal projektide
elluviimisel jne. Koostéonagemuse
sisuline osa ei lleta 30 lehekiilge.
Koostédndgemusele on lisatud
pakutavate tootekategooriate ja
seotud teenuste lldine kirjeldus. See
kirjeldus voib lisanduda
koostoondagemuse 30-lehekiiljelisele
sisulisele osale. Konkreetseid
seadmemudeleid ega nende hindu
raamlepingu sdlmimiseks ei nduta.

25 punkti

Pakkujal on ettekujutus

koostdost hankija, projekti
partnerite ning teiste seotud

osapooltega. Kirjelduses
esineb véaiksemaid

puudujaake, ebatapsusi ja

kisitavusi.

0 punkti

Pakkumuses esineb
hulgaliselt (rohkem kui
3) olulisi puudujaske
ja/voi ebatapsusi, tekib
kahtlus, kas pakkuja
suudab t66 kaigus teha
koost66d hankija,
projekti partnerite ning
teiste seotud
osapooltega.



8. Lepingu solmimine
LEPINGU SOLMIMINE

Lepingu solmimine 1

Raamleping sdlmitakse vdhemalt iihe ja kuni
kiimne edukaks tunnistatud pakkujaga lepingu

jektis kindlaksmaératud tingimustel. . . .. .
projeitis Kindlaksmaaratid ingimuste 2 Digitaalne allkirjastamine

Leping allkirjastatakse digitaalselt. Pakkuja
peab lepingu allkirjastama ning tagastama 5
toopaeva jooksul. Valispakkuja puhul on
eelistatud e-allkirjastamine, kui

Kui lepingu allkirjastamine digitaalselt ei ole digiallkirjastamine ei ole vdimalik.
voimalik, saadab hankija edukaks tunnistatud

pakkumuse esitanud pakkujale kaks hankija

Paberallkirjastamine 3

poolt allkirjastatud lepingu eksemplari. Leping

loetakse kattesaaduks tahitud kirja
vastuvdtmisel. Pakkuja peab iihe lepingu 4 Minikonkursid vo6i tellimused
eksemplari allkirjastatult tagastama hankijale
10 kalendripaeva jooksul lepingu
kattesaamisest arvates. Hankija vdib vajaduse
korral lepingu tagastamise tdhtaega pikendada.

Minikonkursside ja tellimuste tingimused on
satestatud raamlepingus.

® TAHELEPANU! Kui edukas pakkuja ei pea kinni allkirjastamise tahtajast ja ei tagasta tema poolt allkirjastatud lepingut tahtaegsel, siis
on hankijal 6igus lugeda pakkumus tagasivdetuks ning alustada kdigi tlejaanud pakkumuste uuesti hindamist. Lisaks on hankijal digus
allkirjastamise ndudest mitte kinni pidanud pakkujalt nduda kahju hivitamist (RHS § 119). Samad 6igused on hankijal juhul, kui edukas
pakkuja ei asu ndustumuse andmisega sdélmitud lepingut endast tulenevatel pohjustel hankija maaratud tahtaja jooksul taitma.

9. Infovahetus

Kui pakkuja soovib lisainfot Kui hankija soovib lisainfot

e Hanketeate ja alusdokumentide sisu kohta saab e Hankija voib pakkujalt nduda taiendavaid
selgitusi podrdudes hankija poole kirjalikult dokumente korvaldamise aluste puudumise,
riigihangete registri kaudu (teabevahetuse t66leht). kvalifikatsiooni voi pakkumuse vastavuse

Hankija vastab kiisimustele 3 td6p4eva jooksul kontrollimiseks.
selgituse saamise taotlusest arvates. Vastused e Hankija esitab ndude registri teabevahetuse lehe
lisatakse registri teabevahetuse téolehele. kaudu.

Oluline on esitada selgitustaotlus nii, et selle e Korvaldamise aluste puudumist véi kvalifikatsiooni
hankijale laekumise ja pakkumuste esitamise tdendavate dokumentide esitamiseks annab hankija
tahtpaeva vahele jaaks vdahemalt kuus vahemalt viis toopéeva. Selgituste esitamise tahtaeg
kalendripaeva. Kui nende vahele jaab vahem kui maéaratakse vastavalt paringu sisule ja

kuus kalendrip@eva, ei ole hankija kohustatud kohaldatavale RHS-i sattele. Hankija voib RHS-is
selgitustaotlusele vastama (RHS § 46 Ig 2). satestatud juhtudel tahtaega pikendada.




