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Valjundindikaatorid

Valdkonnaiilesed

Indikaatori kasutusvaldkond:
Valdkonnatlene

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Otseste kasusaajate arv (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektist otseselt kasu saanud inimeste arvu.
Otsesed kasusaajad on inimesed, kes on vahetult osalenud ja saanud kasu
projekti raames elluviidud tegevustest (nt taiendkoolitused, haridus- ja
ettevotlusprogrammid, humanitaarabi jagamine jne).

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Osalejate/kasusaajate nimekirjad, | (disagregeerimine):
allkirjalehed jms Kohustuslik:

e sugu (M/N/+)

e vanusegrupp (0-17, 18-29, 30-59,
60+)

e valdkond (haridus, tervishoid, head
valitsemistavad jne)

Soltuvalt projekti eesmarkidest ja
sihtriigist vOib andmeid osandada ka
piirkonna, erivajaduse, sotsiaalse grupi
vms |dikes.

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest ja otseste
kasusaajate definitsioonist (nt koolitustel osalejate nimekirjad/allkirjalehed,
humanitaarabi saajate nimekirjad jms). Iga kasusaajat tuleb lugeda the korra,
soOltumata sellest, mitut tllpi toetust/abi ta sai. Loendada tuleb vaid otseseid
kasusaajaid, s.t kes on osalenud vdi saanud vahetut kasu elluviidud
tegevustest; kaudseid kasusaajaid selle indikaatoriga ei loendata.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Valdkonnaltlene

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Kasusaanud (haridus-, riigi-, tervishoiu- jne) asutuste arv (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektist otseselt kasu saanud asutuste arvu.
Asutuseks loetakse nt riigiasutust, organisatsiooni, kohaliku omavalitsuse
asutust, kooli, haiglat jne. Asutus on projekti otsene kasusaaja juhul, kui see




on vahetult osalenud ja saanud kasu projekti raames elluviidud tegevustest (nt
taiendkoolitused, haridus- ja ndustamisprogrammid, to6vahendite ja -
varustuse soetus jne).

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Asutus
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Osalejate/kasusaajate nimekirjad, | (disagregeerimine):
allkirjalehed jms Kohustuslik:
e valdkond (haridus, tervishoid, head
valitsemistavad jne)

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest ja otseste
kasusaajate definitsioonist (nt ndustamist saanud riigiasutused,
haridusprogrammis osalenud koolid jms). Iga kasusaanud asutust tuleb lugeda
Uhe korra, soltumata sellest, mitut tilpi tegevustesse asutus ihe projekti
raames kaasatud on.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Valdkonnaltlene

Indikaatori tilip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Elluviidud reformide ja/voi kasutusele voetud praktikate arv (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projekti raames elluviidud reformide ja/voi
kasutusele voetud praktikate arvu. Reformi ja praktika all peetakse silmas
Umberkorraldust, uuendust ja mones Uhiskonnaelu valdkonnas riigivoimu voi
asutuse tehtud muudatust, mille eesmark on muuta sisteemi efektiivsemaks,
demokraatlikumaks ja/voi kvaliteetsemaks. Reforme voi uusi praktikaid voib
kasutusele votta ja juurutada riigivalitsemises ja -korralduses, tervishoius,
hariduses, majanduses jne.

Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Asutus
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Projekti dokumentatsioon (disagregeerimine):
Kohustuslik:
¢ valdkond (haridus, tervishoid, head
valitsemistavad jne)

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames kooskdlas projekti eesmarkidega. Kui
erinevad reformid-praktikad moodustavad (he loogilise terviku, siis loetakse
need Uheks.




Indikaatori kasutusvaldkond:
Valdkonnatlene

Indikaatori tilip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Korraldatud koolituste/té6tubade/lrituste arv (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projekti raames korraldatud Grituste arvu (sh
koolitused, tédtoad, seminarid, konverentsid jms). Uritusel peab olema kindel
kava ja Ulesehitus; Uritus voib olla Ghe- voi mitmepdevane. Projekti raames
peetavaid koosolekuid antud indikaatori alla ei arvestata.

Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Uritus

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Projekti dokumentatsioon, (disagregeerimine):

osalejate nimekirjad/allkirjalehed Kohustuslik:
¢ valdkond (haridus, tervishoid, head
valitsemistavad jne)

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames kooskdlas projekti eesmarkidega. Kui
mitmepdevane uritus moodustab Ghe loogilise terviku (samad osalejad, sama
agenda), siis loetakse see Uheks; kui sama koolitust pakutakse erinevatel
aegadel erinevatele osalejatele, loetakse need eraldi Uritusteks.

Demokraatia areng ja head valitsemistavad

Indikaatori kasutusvaldkond:
Demokraatia areng & head valitsemistavad

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Riigiametnike arv, kes on saanud tdiendkoolitust (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektist otseselt kasu saanud riigiasutuste voi
kohaliku omavalitsuse ametnike arvu. Otsesed kasusaajad on inimesed, kes on
vahetult osalenud ja saanud kasu projekti raames elluviidud tegevustest (nt
taiendkoolitused, ndustamisprogrammid jne).

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Osalejate nimekirjad, allkirjalehed | (disagregeerimine):
jms Kohustuslik:

e sugu (M/N/+)
e vanusegrupp (0-17, 18-29, 30-59,
60+)




Soltuvalt projekti eesmarkidest ja
sihtriigist vOib andmeid osandada ka
piirkonna jms Idikes.

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest ja otseste
kasusaajate definitsioonist (nt koolitustel osalejate nimekirjad/allkirjalehed
vms). Iga kasusaajat tuleb lugeda Uhe korra, sdltumata sellest, mitut tldpi
tegevustes ta Uhe projekti raames osales. Loendada tuleb vaid otseseid
kasusaajaid, s.t kes on osalenud olulisel maaral elluviidud tegevustes.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Demokraatia areng & head valitsemistavad

Indikaatori tilip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Kodanikuiihenduste arv, kes on saanud voimestavaid koolitusi, ndustamisi vms

(#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektist otseselt kasu saanud kodanikutihenduste
arvu. Kodanikutihendus on projekti otsene kasusaaja juhul, kui see on vahetult
osalenud ja saanud kasu projekti raames elluviidud voimestavatest tegevustest
(nt koolitused, ndustamisprogrammid, toévahendite ja -varustuse soetus jne).

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Asutus
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Osalejate/kasusaajate nimekirjad, | (disagregeerimine):
allkirjalehed jms -

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest ja otseste
kasusaajate definitsioonist. Igat kasusaanud asutust tuleb lugeda Uhe korra,
soltumata sellest, mitut tllpi tegevustesse asutus (ihe projekti raames
kaasatud on.

Majandusareng ja ettevotlus

Indikaatori kasutusvaldkond:
Majandusareng ja ettevotlus

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Alustanud ettevotete/start-up'ide arv (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projekti raames alustanud ettevotete voi start-up’ide
arvu. Projekti raames alustanud ettevotteks voi start-up’iks loetakse ettevotet,
mis eksisteerib vahemalt 3 kuud (s.t ajutised Ghe idee imber koondunud
kooslused selle indikaatori alla ei kuulu).




Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:

Numbriline Ettevote
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Projekti dokumentatsioon (nt (disagregeerimine):
esitatud ariplaanide nimekiri) -

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest.
Loendatakse vaid ettevotteid voi start-up’e, mis eksisteerivad vahemalt 3
kuud.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Majandusareng ja ettevotlus

Indikaatori tilip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Ettevotlusprogrammides osalenud inimeste arv (#)

Kirjeldus / eesmark:
Indikaatoriga moddetakse projekti raames korraldatud
ettevotlusprogrammidest vahetult osalenud inimeste arvu.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Osalejate nimekirjad, allkirjalehed | (disagregeerimine):
vms Kohustuslik:

e sugu (M/N/+)
e vanusegrupp (0-17, 18-29, 30-59,
60+)

Soltuvalt projekti eesmarkidest ja
sihtriigist vOib andmeid osandada ka
piirkonna, erivajaduse, sotsiaalse grupi
vms loikes.

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest ja otseste
kasusaajate definitsioonist (nt koolitustel osalejate nimekirjad/allkirjalehed
vms). Iga kasusaajat tuleb lugeda Uhe korra, sdltumata sellest, mitut tldpi
tegevustes ta Ghe projekti raames osaleb. Loendada tuleb vaid otseseid
kasusaajaid, s.t kes on osalenud olulisel maaral elluviidud tegevustes.




Tervishoid

Indikaatori kasutusvaldkond:
Tervishoid

Indikaatori tiilip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Tervishoiutbdtajate arv, kes on saanud taiendkoolitust (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektist otseselt kasu saanud tervishoiutdotajate
arvu, kes on labinud taiendkoolitusi vm kompetentside tdstmiseks moeldud
tegevusi. Otsesed kasusaajad on tervishoiutddétajad, kes on vahetult osalenud
ja saanud kasu projekti raames elluviidud tegevustest.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Osalejate nimekirjad, allkirjalehed | (disagregeerimine):
jms Kohustuslik:

e sugu (M/N/+)
e vanusegrupp (0-17, 18-29, 30-59,
60+)

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest ja otseste
kasusaajate definitsioonist (nt koolitustel osalejate nimekirjad/allkirjalehed
vms). Iga kasusaajat tuleb lugeda Uihe korra, sdltumata sellest, mitut tldpi
tegevustes ta Ghe projekti raames osales. Loendada tuleb vaid otseseid
kasusaajaid, s.t kes on osalenud olulisel maaral elluviidud tegevustes.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Tervishoid

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Valjatddtatud/kaasajastatud tervishoiuteenuste arv (#)

Kirjeldus / eesmark:
Indikaatoriga loendatakse projekti raames véljatootatud, kaasajastatud voi
muul viisil kasutuselevoetud tervishoiuteenuste arvu.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Asutus

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Projekti dokumentatsioon (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest. Kui
erinevad omavahel seotud kasutuselevdetud teenuseosad moodustavad Uhtse
ja loogilise terviku, tuleb need lugeda Uihe teenusena.




Haridus / Maailmaharidus

Indikaatori kasutusvaldkond:
Haridus, maailmaharidus

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Oppijate arv, kes on saanud vahetut kasu elluviidud projektitegevustest (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektist otseselt kasu saanud Oppijate arvu.
Otsesed kasusaajad on Oppijad, kes on vahetult osalenud ja saanud kasu
projekti raames elluviidud tegevustest.

Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:

Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Osalejate nimekirjad vms (disagregeerimine):
Kohustuslik:

e sugu (M/N/+)

e vanusegrupp (0-17, 18-29, 30-59,
60+)

e haridusaste (alus-, pohi-, kesk-,
kutse-, korg-)

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames Iahtuvalt projekti eesmarkidest ja otseste
kasusaajate definitsioonist (nt Oppeprogrammist osavotjate nimekirjad vms).
Iga kasusaajat tuleb lugeda Uhe korra, sdltumata sellest, mitut tldpi
tegevustes ta Uhe projekti raames osales. Loendada tuleb vaid otseseid
kasusaajaid, s.t kes on osalenud olulisel maaral elluviidud tegevustes.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Haridus, maailmaharidus

Indikaatori tilip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Haridustbdtajate arv, kes on saanud tdiendkoolitust (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektist otseselt kasu saanud haridustéotajate
arvu, kes on labinud taiendkoolitusi vm kompetentside tdstmiseks moeldud
tegevusi. Otsesed kasusaajad on haridustddtajad, kes on vahetult osalenud ja
saanud kasu projekti raames elluviidud tegevustest.

Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Osalejate nimekirjad, allkirjalehed | (disagregeerimine):
jms Kohustuslik:

e sugu (M/N/+)
e vanusegrupp (0-17, 18-29, 30-59,
60+)




Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames lahtuvalt projekti eesmarkidest ja otseste
kasusaajate definitsioonist (nt koolitustel osalejate nimekirjad/allkirjalehed
vms). Iga kasusaajat tuleb lugeda Uhe korra, sdltumata sellest, mitut tidpi
tegevustes ta Uhe projekti raames osales. Loendada tuleb vaid otseseid
kasusaajaid, s.t kes on osalenud olulisel maaral elluviidud tegevustes.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Haridus, maailmaharidus

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Uute Oppekavade/-materjalide arv (#)

Kirjeldus / eesmark:
Indikaatoriga moddetakse projekti raames koostatud voi juurutatud
oppekavade voi Oppematerjalide arvu.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:

Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Projekti dokumentatsioon (disagregeerimine):
Teema (nt digipadevused, keskkond,
sooline vorddiguslikkus vm)

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse projekti raames kooskdlas projekti eesmarkidega. Kui
mitmeosaline Oppematerjal moodustab Uhe loogilise terviku, siis loetakse see
Uheks.

Sooline vordoiguslikkus

Indikaatori kasutusvaldkond:
Sooline vordodiguslikkus

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Naiste osakaal kasusaajate hulgas (%)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaator moddab projektist otseselt kasu saanud naiste osakaalu. Otsesed
kasusaajad on inimesed, kes on vahetult osalenud ja saanud kasu projekti
raames elluviidud tegevustest.

Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Osalejate/kasusaajate nimekirjad, | (disagregeerimine):
allkirjalehed jms -

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul




Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:
Andmeid kogutakse koos Uldise otseste kasusaajate arvu indikaatoriga, vt
lahemalt indikaatori ,Otseste kasusaajate arv (#)" juurest.

IKT

Indikaatori kasutusvaldkond:
IKT

Indikaatori tiiip:
Valjundindikaator

Indikaatori nimetus:
Kasutusele voetud digilahenduste arv (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaator moddab digilahenduste arvu, mis on sihtriigis projekti tulemusel
kasutusele voetud. Digilahendustena madistetakse tarkvarasid, mis nt
lihtsustavad ja muudavad téoprotsesse efektiivsemaks, parandavad
infovahetust ja osapoolte kaasatust. Digilahendusi v0ib kasutusele votta
erinevates valdkondades, sh hariduses, riigivalitsemises, tervishoius.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Digilahendus
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Projekti dokumentatsioon (disagregeerimine):
Kohustuslik:
e valdkond (haridus, tervishoid,
head valitsemistavad jne)

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:
Andmeid kogutakse projekti raames kooskdlas projekti eesmarkidega. Kui

digilahendus koosneb mitmest osast, kuid moodustab Uhe loogilise terviku, siis

loetakse see Uheks.
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Tulemusindikaatorid

Valdkonnaitlene

Indikaatori kasutusvaldkond:
Valdkonnatlene

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Inimeste arv, kelle kompetentsid/padevused on projekti tagajarjel tdendatult
paranenud (#, kvalitatiivne hinnang)

Kirjeldus / eesmark:

Kompetentsid viitavad teadmiste, oskuste, hoiakute ja vaartushinnangute
kogumile, mis on vajalikud tulemuslikuks tegutsemiseks teatud valdkonnas. Nt
digipadevust moistetakse kui suutlikkust kasutada digitehnoloogiaid
toimetulekuks nii tédkohal, dppimisel, kodanikuna tegutsedes kui ka
kogukondades suheldes. Arendatavate kompetentside tdpne maaratlus soltub
konkreetse projekti eesmargist ja sonastatakse projektitaotluses. Indikaatori
fookuses on otsesed kasusaajad ehk inimesed (nt haridus- voi
tervishoiutdodtajad), kes on vahetult osalenud ja saanud kasu projekti raames
ellu viidud tegevustest. Indikaator jalgib nende inimeste kompetentside
muutust ajas.

Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:

Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):
Kohustuslik:

e valdkond (haridus, tervishoid,
head valitsemistavad,
digipadevused, soolise
vordoiguslikkuse voi
keskkonnateemalised padevused
jne)

Andmete kogumise aeg ja sagedus:

Vahemalt eel- ja jarelhindamine. Eelhindamine vdiks toimuda kasusaajate
projekti valiku jarel, enne sisutegevuste algust; jarelhindamine vdiks toimuda
parast projekti peamiste tegevuste (nt taiendkoolituste) elluviimist (mida
pikem periood, seda paremini tulevad valja pikaajalised/plsivad muutused).

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse soltuvalt projekti eesmarkidest teadmistel/oskustel
pohineva kisimustiku voi intervjuude kaudu, soovitavalt kdikidelt kasusaajatelt
(suure kasusaajate arvu korral voib kisitleda ka representatiivset valimit). Eel-
ja jarelhindamise kaigus kogutavad andmed peaksid olema vorreldavad, et
hinnata kompetentside ja hoiakute muutust. Projekti elluviija valib
projektitegevustega sobiva hindamisinstrumendi (klsimustiku voi
intervjuuvormi), soovitavalt kasutatakse olemasolevaid instrumente (vt nt
OECD uuringut tervishoiutéétajate kompetentside méotmise kohta,
haridusvaldkonna digipadevusmudelit, juhinduda vOib mh Eesti Opetajate
kutsestandarditest, haridusasutuse juhi kompetentsimudelist jms).
Kvalitatiivne hinnang peab vboimaldama analilsida, kuidas voi millised
kompetentsid/padevused projekti tulemusel paranesid/ei paranenud.
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Indikaatori pinnalt mdddetud tulemusi raporteeritakse kasusaajate arvuna,
kelle kompetentsid on hindamise alusel paranenud.

Demokraatia areng ja head valitsemistavad

Indikaatori kasutusvaldkond:
Demokraatia areng & head valitsemistavad

Indikaatori tiiip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Inimeste arv, kelle ligipdas otsustusprotsessidele on paranenud (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaator moddab projektis vahetult osalenud voi sellest muul kujul kasu
saanud inimeste tajutud muutust otsustusprotsessidele ligipaasul. Paranenud
ligipaas otsustusprotsessidele téhendab tegelikku ligipadsu konsultatsioonidele-
aruteludele, paranenud infovahetust ja inimeste voimalust kaasa raakida neid
mojutatavate otsuste tegemisel.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Jarelhindamine projekti 16pus

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmekogumine viiakse Iabi kdigi otseste kasusaajate vOi representatiivse
valimi hulgas. Projekti elluviija disainib projektitegevustele sobiliku
kidsimustiku, mis peab voimaldama hinnata kvalitatiivselt toimunud muutusi
otsustusprotsessidele ligipaasule, ning defineerib seejuures lavendi, millest
alates loetakse inimeste ligipadsu paranenuks.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Demokraatia areng & head valitsemistavad

Indikaatori tiiip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Riigiasutuste arv, mille siseprotseduurid on tdendatult paranenud (#)

Kirjeldus / eesmark:

Siseprotseduuride paranemise definitsioon varieerub soltuvalt konkreetse
projekti eesmarkidest, kuid voib tahendada nt: riigiasutuses toimuvad
tooprotsessid on tohusamad; vélja on arendatud/parandatud mehhanismid
kaasavuse ja labipaistvuse edendamiseks, huvide konflikti ennetamiseks,
korruptsiooni vahendamiseks jms. Riigiasutuste hulka kuuluvad mh
regionaalsete ja kohalike omavalitsuste asutused. Indikaator jalgib
siseprotseduuride paranemist projektiperioodil, tuginedes projekti kaasatud
asutuste esindajate poolt antud hinnangule.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Asutus

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
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Jarelhindamine projekti 16pus

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse klsimustiku, intervjuude, fookusgrupi vestluste jms kaudu,
sOltuvalt konkreetse projekti kontekstist. Projekti elluviija disainib
projektitegevustele sobiliku kiisimustiku, mis peab andma vdimaluse hinnata
kvalitatiivselt toimunud muutusi, ning defineerib seejuures lavendi, millest
alates peetakse projektitegevusi onnestunuks. Indikaatori pinnalt mdddetud
tulemusi raporteeritakse riigiasutuste arvuna, mille kohta on olemas
siseprotseduuride paranemist tdoendav kvalitatiivhe hinnang.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Demokraatia areng & head valitsemistavad

Indikaatori tiiip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Kodanikulihenduste arv, mille voimekus otsuseid mojutada on paranenud (#)

Kirjeldus / eesmark:

Kodanikulihenduste voimekus otsuseid mojutada viitab voimalusele otsuste
tegemisel kaasa radkida selliselt, et nende arvamusega arvestatakse ja neil on
mOoju otsustusprotsessidele. Indikaator moddab kodanikulihenduste arvu, kelle
otsuste tegemises kaasa raakimise voimekus on projekti tagajarjel paranenud.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Asutus

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Jarelhindamine projekti 16pus

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse klsimustiku, intervjuude, fookusgrupi vestluste jms kaudu,
sOltuvalt konkreetse projekti kontekstist. Projekti elluviija disainib
projektitegevustele sobiliku kiisimustiku, mis peab andma vdimaluse hinnata
kvalitatiivselt toimunud muutusi, ning defineerib seejuures lavendi, millest
alates peetakse projektitegevusi onnestunuks. Indikaatori pinnalt mdddetud
tulemusi raporteeritakse kodanikuiihenduste arvuna, mille voimekuse
paranemise kohta on olemas téendav kvalitatiivne hinnang.

Majandusareng ja ettevotlus

Indikaatori kasutusvaldkond:
Majandusareng ja ettevotlus

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Inimeste arv, kelle ligipdas todéturule on projekti tagajarjel paranenud (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaator moodab projektis vahetult kasu saanud inimeste tajutud muutust
tooturule ligipadsul. Téoturule ligipadasu parandamine voib tahendada naiteks
taiend- voi Umberdppe pakkumist teemal/erialal, mille jarele on to6turul
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noudlus; tdéoturul oluliste nn pehmete oskuste arendamist; tddalase
noustamise vOi toopraktika voimaluste pakkumist jms.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Jarelhindamine projekti 16pus

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmekogumine viiakse Idbi kdigi otseste kasusaajate vOi representatiivse
valimi hulgas. Projekti elluviija disainib projektitegevustele sobiliku
kidsimustiku, mis peab voimaldama hinnata kvalitatiivselt muutust té6turule
ligipdasul, ning defineerib seejuures lavendi, millest alates loetakse inimeste
todturule ligipddsu paranenuks.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Majandusareng ja ettevotlus

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Kasusaajate arv, kelle (leibkondade) sissetulek suurenes vahemalt 20% (#, %
muutus)

Kirjeldus / eesmark:

Sissetulek on rahaline voi mitterahaline tasu, mida saadakse t60, teenuste,
kauba, rendi, investeeringute vms eest. Indikaatori fookuses on konkreetse
projekti kasusaajad ja/v0i nende terved leibkonnad (sel juhul summeeritakse
terve leibkonna sissetulekud). Indikaator jalgib otseste kasusaajate sissetuleku
muutust ajas.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline vOi muutusprotsent Leibkond voi indiviid
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:

Vahemalt eel- ja jarelhindamine. Eelhindamine vdiks toimuda kasusaajate
projekti kasusaajaks valiku jarel; jarelhindamine vdiks toimuda mitte varem
kui 4 kuud parast projekti peamiste tegevuste (té6turukoolituste,
ettevotlusprogrammi vms) elluviimist (mida pikem periood, seda paremini
tulevad valja pikaajalised muutused).

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Sissetuleku andmeid kogutakse kisimustiku voi intervjuu kaudu, soovitavalt
koikidelt kasusaajatelt (suure kasusaajate arvu korral voib kisitleda ka
juhuslikku valimit).

Kisimustik voiks reastada sihtriigi konteksti sobiliku sissetulekutitipide
nimekirja, mille pinnalt saab kokku summeerida indiviidi/leibkonna
kogusissetuleku. Sissetulekuttlbid on naiteks: palgatdd; juhutdo;
ettevotlustulu; renditulu; riigipoolne sotsiaaltoetus; laenud; kerjamine;
rahaline tugi sugulastelt/sOpradelt. Mitterahalise sissetuleku korral tuleks dra
markida selle umbkaudne rahaline vaaring.
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Soovituslik on anda vastajatele konkreetne ajaperiood, mille raames sissetulek
lahti kirjutada (nt viimased 30 paeva). Andmeid kogutakse kohalikus valuutas.

Indikaatori pinnalt moddetud tulemusi raporteeritakse kas kasusaajate arvuna,
kelle sissetulek on suurenenud vahemalt 20%, voi keskmise sissetuleku
muutuse protsendina (kasusaajate sissetulekute muutuste alusel arvutatud
keskmine protsentuaalne muutus).

Indikaatori kasutusvaldkond:
Majandusareng ja ettevotlus

Indikaatori tiip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Kasusaajate arv, kelle leibkonna sissetulek Uletab riiklikku
toimetulekumiinimumi (MEB) (% muutus)

Kirjeldus / eesmark:

Sissetulek on rahaline voi mitterahaline tasu, mida saadakse t60, teenuste,
kauba, rendi, investeeringute vms eest. Indikaatori fookuses on konkreetse
projekti kasusaajate leibkonnad, s.t terve leibkonna sissetulekud
summeeritakse. Indikaator jalgib sissetuleku muutust ajas ja tdlgendab seda
riiklikult defineeritud toimetulekumiinimumi (minimum expenditure basket ehk
MEB) kontekstis.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Muutusprotsent Leibkond

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:

Vahemalt eel- ja jarelhindamine. Eelhindamine voiks toimuda kasusaajate
projekti kasusaajaks valiku jarel; jarelhindamine voiks toimuda mitte varem
kui 4 kuud parast projekti peamiste tegevuste (té6turukoolituste,
ettevotlusprogrammi vms) elluviimist (mida pikem periood, seda paremini
tulevad valja pikaajalised muutused).

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Sissetuleku andmeid kogutakse kisimustiku voi intervjuu kaudu, soovitavalt
koikidelt kasusaajatelt (suure kasusaajate arvu korral voib kisitleda ka
juhuslikku valimit).

Kisimustik voiks reastada sihtriigi konteksti sobiliku sissetulekutitpide
nimekirja, mille pinnalt saab kokku summeerida indiviidi/leibkonna
kogusissetuleku. Sissetulekuttlbid on naiteks: palgatdd; juhutdo;
ettevotlustulu; renditulu; riigipoolne sotsiaaltoetus; laenud; kerjamine;
rahaline tugi sugulastelt/sopradelt. Mitterahalise sissetuleku korral tuleks dra
markida selle umbkaudne rahaline vaaring.

Soovituslik on anda vastajatele konkreetne ajaperiood, mille raames sissetulek
lahti kirjutada (nt viimased 30 paeva). Andmeid kogutakse kohalikus valuutas.

Indikaatori pinnalt kogutud andmete analtusi aluseks on riiklikult defineeritud
toimetulekumiinimumi (minimum expenditure basket ehk MEB) tase
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leibkonnaliikme kohta. MEB tase on maaratletud sihtriigi valitsuse voi
humanitaarkriiside puhul humanitaarorganisatsioonide (nt WFP) poolt.

Indikaatori pinnalt moddetud tulemusi raporteeritakse kasusaajate arvu
protsentuaalse muutusena, kelle sissetulek leibkonnaliikme kohta Uletab
riiklikku MEB taset leibkonnaliikme kohta.

Tervishoid

Indikaatori kasutusvaldkond:
Tervishoid

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Teenusekasutajate/patsientide arv, kes on saanud kasu pakutud/arendatud
teenus(t)est (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektitegevuse kdigus pakutud/arendatud
tervishoiuteenus(t)e tulemuslikkust. Indikaatori eesmark on tagada, et
projektitegevuse algusest saadik kogutakse andmeid teenuse kasutamise
kohta, voimaldades hinnata pakutud/arendatud teenus(t)e kasutust kohalikus
kontekstis.

Indikaatori fookuses on teenuste otsesed kasusaajad ehk
teenusekasutajad/patsiendid, kes on saanud kasu projekti raames
pakutud/arendatud teenus(t)est.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Teenuse andmebaas, (disagregeerimine):
kasusaajate/patsientide statistika, -

kldsimustik

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Soltuvalt projekti eesmargist ja pakutavast/arendatavast teenusest kogutakse
andmeid kisimustiku voi olemasolevate andmebaaside kaudu (nt haiglate
infostisteemid, e-lahenduste kasutajate statistika jms), mille kaudu
registreeritakse teenuse kasutajad/patsiendid. Indikaatori pinnalt moddetud
tulemusi raporteeritakse teenusekasutajate/patsientide arvuna, kes on
pakutud/arendatud teenuseid kasutanud; igat kasusaajat tuleb lugeda Uhe
korra, soltumata sellest, mitu korda ta teenust kasutas.

Haridus

Indikaatori kasutusvaldkond:
Haridus

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator
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Indikaatori nimetus:
Oppijate arv, kelle ligipaas eakohasele haridusastmele on paranenud (#)

Kirjeldus / eesmark:

Haridusele ligipadsu parandavad tegevused on naiteks materiaalne tugi
koolidele, hariduse omandamist toetavate teenuste (nt psiihhosotsiaalne tugi)
valjatéotamine voi pakkumine, distantsOppe voimaluste loomine,
koolikorralduse muutmine kaasavamaks, marginaliseeritud gruppide toetamine
hariduse omandamisel, kooliealistele lastele/noortele vajalike koolitarvete
soetamine jms. Ligipddsu haridusele saab parandada kdikides haridusastmetes:
alus-, pohi-, kesk-, kutse- ja kdrghariduses. Indikaator mdddab nende Oppijate
arvu, kelle ligipdas eakohasele haridusastmele on projekti tulemusel tdendatult
paranenud.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

KlUsimustik, intervjuu, fookusgrupp | (disagregeerimine):
vms -

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Jarelhindamine projekti 16pus

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmekogumine viiakse Idbi kdigi otseste kasusaajate vOi representatiivse
valimi hulgas. Projekti elluviija disainib projektitegevustele sobiliku kisimustiku
vOi muu hindamisinstrumendi, mis peab voimaldama hinnata kvalitatiivselt
ligipddsu paranemist. Projekti elluviija sdnastab projektitaotluses selgelt,
kuidas haridusele ligipddsu paranemist motestatakse ja moddetakse.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Haridus

Indikaatori tiiip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Oppematerjalide arv, mis on voetud kasutusele ja mis on tdendatult efektiivsed

(#)

Kirjeldus / eesmark:
Indikaator moddab efektiivsete dppematerjalide arvu, mis on projekti
tulemusel sihtriigis kasutusele voetud ning mis on hinnatud efektiivseteks.

Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Oppematerjal
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

KlUsimustik, intervjuu, fookusgrupp | (disagregeerimine):
vms -

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Jarelhindamine projekti 16pus

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse klisimustiku, intervjuude, fookusgrupi vestluste jms kaudu,
sOltuvalt konkreetse projekti kontekstist. Projekti elluviija disainib
projektitegevustele sobiliku kiisimustiku, mis peab andma vdimaluse hinnata
kvalitatiivselt kasutuselevoetud dppematerjali efektiivsust (nt haridustdotajate
vOi Oppijate tagasiside kaudu). Indikaatori pinnalt méddetud tulemusi
raporteeritakse Oppematerjalide arvuna, mille kasutamist ja efektiivsust on
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kvalitatiivselt positiivseks hinnatud. Kui erinevad 0ppematerjalid moodustavad
loogilise terviku/kompendiumi, siis loetakse need Uheks.

Maailmaharidus

Indikaatori kasutusvaldkond:
Maailmaharidus

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Oppijate arv, kelle teadmised ja/voi hoiakud on projekti tagajarjel paranenud

(#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaator moddab nende Oppijate arvu, kelle maailmahariduse alased
teadmised ja/voi hoiakud on projekti tulemusel tdendatult paranenud.
Arendatavate teadmiste ja/v0i hoiakute tdpne maaratlus soltub konkreetse
projekti eesmargist ja sdnastatakse projektitaotluses.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

KlUsimustik, intervjuu, fookusgrupp | (disagregeerimine):
vms -

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Minimaalselt ainult jarelhindamine, soovituslikult eel- ja jarelhindamine

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse soltuvalt projekti eesmarkidest teadmisi-hoiakuid hindava
kidsimustiku, intervjuude voi fookusgruppide kaudu, soovitavalt koikidelt
kasusaajatelt (suure kasusaajate arvu korral voib kisitleda ka representatiivset
valimit). Eel- ja jarelhindamise kaigus kogutavad andmed peaksid olema
vorreldavad, et hinnata teadmiste-hoiakute muutust. Projekti elluviija valib
projektitegevustega sobiva hindamisinstrumendi (nt test). Kvalitatiivhe
hinnang peab vdimaldama analllisida, kuidas voi millised teadmised-hoiakud
on projekti tulemusel paranenud. Indikaatori pinnalt moéddetud tulemusi
raporteeritakse Oppijate arvuna, kelle kompetentsid on hindamise alusel
paranenud.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Maailmaharidus

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Haridustbotajate arv, kelle kompetentsid on projekti tagajarjel paranenud (#)

Kirjeldus / eesmark:

Kompetentsid viitavad teadmiste, oskuste, hoiakute ja vaartushinnangute
kogumile, mis on vajalikud tulemuslikuks tegutsemiseks teatud valdkonnas.
Arendatavate maailmahariduslike kompetentside tdpne maaratlus soltub
konkreetse projekti eesmargist ja sonastatakse projektitaotluses. Indikaatori
fookuses on otsesed kasusaajad ehk haridustbdtajad, kes on vahetult osalenud
ja saanud kasu projekti raames ellu viidud tegevustest. Indikaator jalgib
haridustootajate kompetentside muutust ajas.
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Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:

Numbriline Indiviid
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:

Vahemalt eel- ja jarelhindamine. Eelhindamine vdiks toimuda kasusaajate
projekti valiku jarel, enne sisutegevuste algust; jarelhindamine voiks toimuda
parast projekti peamiste tegevuste (nt taiendkoolituste) elluviimist (mida
pikem periood, seda paremini tulevad valja pikaajalised/plsivad muutused).

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse soltuvalt projekti eesmarkidest teadmistel/oskustel
pohineva kisimustiku voi intervjuude kaudu, soovitavalt kdikidelt kasusaajatelt
(suure kasusaajate arvu korral voib kisitleda ka representatiivset valimit). Eel-
ja jarelhindamise kaigus kogutavad andmed peaksid olema vorreldavad, et
hinnata kompetentside ja hoiakute muutust. Projekti elluviija valib
projektitegevustega sobiva hindamisinstrumendi, soovitavalt kasutatakse
olemasolevaid instrumente. Kvalitatiivne hinnang vdimaldab analllsida, kuidas
vOi millised kompetentsid on projekti tulemusel paranenud. Indikaatori pinnalt
mooddetud tulemusi raporteeritakse kasusaajate arvuna, kelle kompetentsid on
hindamise alusel paranenud.

Indikaatori kasutusvaldkond:
Maailmaharidus

Indikaatori tiiip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Oppematerjalide arv, mis on voetud kasutusele ja mis on tdendatult efektiivsed

(#)

Kirjeldus / eesmark:
Indikaator moodab efektiivsete dppematerjalide arvu, mis on projekti
tulemusel Eestis kasutusele voetud ning mis on hinnatud efektiivseteks.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Oppematerjal
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

KlUsimustik, intervjuu, fookusgrupp | (disagregeerimine):
vms -

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Jarelhindamine projekti 16pus

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse klisimustiku, intervjuude, fookusgrupi vestluste jms kaudu,
sOltuvalt konkreetse projekti kontekstist. Projekti elluviija disainib
projektitegevustele sobiliku kiisimustiku, mis peab andma vdimaluse hinnata
kvalitatiivselt kasutuselevoetud dppematerjali efektiivsust (nt haridustdodtajate
vOi Oppijate tagasiside kaudu). Indikaatori pinnalt méddetud tulemusi
raporteeritakse Oppematerjalide arvuna, mille kasutamist ja efektiivsust on
kvalitatiivselt positiivseks hinnatud. Kui erinevad oppematerjalid moodustavad
loogilise terviku/kompendiumi, siis loetakse need lUheks.
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IKT

Indikaatori kasutusvaldkond:
IKT

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Kasutuselevbetud digilahenduse keskmine kasutajate arv kuus (#)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaatoriga moddetakse projektitegevuse kaigus pakutud/arendatud
kasutusele voetud digilahenduse kasutust ja tulemuslikkust. Indikaatori
eesmark on tagada, et projektitegevuse algusest saadik kogutakse andmeid
digilahenduse kasutamise kohta, voimaldades hinnata kasutuselevoetud
lahenduse tegelikku kasutust kohalikus kontekstis. Indikaatori fookuses on
digilahenduse vahetud kasutajad, kes saavad kasu projekti raames
pakutud/arendatud teenus(t)est.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid
Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Digilahenduse andmebaas, kogutud | (disagregeerimine):
statistika, klisimustik -

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Soltuvalt projekti eesmargist ja kasutuselevoetud digilahendusest kogutakse
andmeid kuisimustiku voi olemasolevate andmebaaside kaudu. Indikaatori
pinnalt moddetud tulemusi raporteeritakse keskmise digilahenduse kasutajate
arvuna kuus, kes on kasutuselevoetud digilahendusi projektiperioodil
kasutanud. Igat kasusaajat tuleb lugeda Ghe korra, soltumata sellest, mitu
korda ta digilahendust kasutas.

Indikaatori kasutusvaldkond:
IKT

Indikaatori tilip:
Tulemusindikaator

Indikaatori nimetus:
Inimeste arv, kelle pisiv ligipaas arvutile, internetile ja/vdi mobiilsidele on
paranenud (#)

Kirjeldus / eesmark:

Plsiv ligipaas arvutile, internetile ja/v0i mobiilsidele viitab alalisele voimalusele
arvuti, interneti ja mobiilside kasutamiseks (nt loodud arvutiklassid vajaliku
tehnikaga, parandatud digitaristut jms). Indikaator mdéddab inimeste arvu,
kellel on tekkinud pUsiv ligipaas arvutile, internetile ja/voi mobiilsidele voi kelle
ligipdds nendele on olulisel maaral paranenud.

Indikaatori tiiip: Peamine andmeiihik:
Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine
Projekti dokumentatsioon (disagregeerimine):

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
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Labivalt projektiperioodi jooksul

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:
Soltuvalt projekti eesmargist ja tehtud arendustéddest kogutakse andmeid
kidsimustiku vOi olemasolevate andmebaaside kaudu. Indikaatori pinnalt

mooddetud tulemusi raporteeritakse inimeste arvuna, kellel ligipdaas on tekkinud

vOi olulisel madral paranenud. Igat kasusaajat tuleb lugeda Uhe korra,
sOltumata sellest, mitut tlpi abi ta sai.
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Kvaliteediindikaatorid

Indikaatori kasutusvaldkond:
Valdkonnaltlene

Indikaatori tilip:
Kvaliteediindikaator

Indikaatori nimetus:
Kasusaajate rahulolu projekti tegevustega (%)

Kirjeldus / eesmark:

Indikaator moddab kasusaajate rahulolu projekti tegevustega 5-pallilisel Likerti
skaalal. Kasusaajat peetakse tegevustega rahulolevaks siis, kui ta hindab
projektitegevusi 5-pallilisel skaalal vahemalt 4-ga.

Indikaatori tilip: Peamine andmeiihik:

Numbriline Indiviid

Andmete kogumise viis: Andmete osandamine

Kisimustik voi intervjuu (disagregeerimine):
Kohustuslik:

e sugu (M/N/+)
e vanusegrupp (0-17, 18-29, 30-59,
60+)

Soltuvalt projekti eesmarkidest ja
sihtriigist vOib andmeid osandada ka
piirkonna, erivajaduse, sotsiaalse grupi
vms |dikes.

Andmete kogumise aeg ja sagedus:
Minimaalselt jarelhindamine projekti I0pus, soovituslikult tihedamini ja
regulaarselt.

Andmete kogumise ja tolgendamise juhised:

Andmeid kogutakse tagasisideklisimustiku voi -intervjuu kaudu otsestelt
kasusaajatelt, asutuste puhul nende esindajatelt. Tagasisidet antakse 5-
pallilisel Likerti skaalal, nt 1- ei ole rahul, 2- pigem ei ole rahul, 3- neutraalne,
4- pigem rahul, 5- rahul. Koos numbrilise rahuloluga peaks projektide elluviijad
koguma kvalitatiivset tagasisidet kasusaajate rahulolu kohta. Kasusaajat
peetakse tegevustega rahulolevaks siis, kui ta hindab projektitegevusi 5-
pallilisel skaalal vdhemalt 4-ga.
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